VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto VsSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju vztahy medzi kupujicim a
predavajldcim pri uzatvarani zmluvnych vztahov v elektronickom obchode (eshop) prevadzkovanom
predavajlicim na internetovej strdnke www.marionnaud.sk. Kupujuci zaskrtnutim prislusného policka
v objednavacom formulari a odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze sa s VOP detailne a
v plnom rozsahu oboznamil a tiez, Ze s nimi bezvyhradne suhlasi.

1.
Zmluvné strany

Preddvajuci:

obchodné meno: MIDIO, spol. s r.o.

sidlo: Eurovea Central 1, Pribinova 4, 811 09 Bratislava

ICO: 31 346 421, IC DPH: SK 2020293231

zapis v obchodnom registri OS Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 4704/B

meno a priezvisko osoby zodpovednej za prevadzku elektronického obchodu: Petr Hruska
kontaktna adresa elektronickej poSty: eshop@marionnaud.sk

adresa pre uplatnenie reklamacie, podanie staznosti alebo iného podnetu: Eshop Marionnaud,
Stara Vajnosrka 15/A, 831 04 alebo eshop@marionnaud.sk

kontaktné telefénne Cislo +421 901 902 663, v pracovnych drioch: od 08:00 do 15:00 hod.

Cislo bankového Uctu pre bezhotovostné platby: 2624006100/1100 vedeny v Tatrabanka, a.s., IBAN:
SK7511000000002624006100

e orgdn dozoru: InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, 820 07 Bratislava.

Kupujuci:

Za kupujuceho sa na ucely tychto VOP povaZuje:

o spotrebitel — pre potreby VOP sa za spotrebitela povazuje fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

Pravne vztahy medzi predavajucim a spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, zak. ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni, zak. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni,
ako aj s inymi suvisiacimi predpismi; alebo

o podnikatel — pre potreby VOP sa za podnikatela v stlade so zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

v platnom zneni (dalej ako ,,0Obchodny zakonnik”) povazuje:

a) osoba zapisand v obchodnom registri,

b) osoba, ktord podnikd na zaklade Zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktord podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,

d) fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla
osobitného predpisu.

Pravne vztahy medzi preddvajicim a kupujicim - podnikatelom vyslovne neupravené tymito VOP, prip.
osobitnou zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, ako aj inymi
suvisiacimi predpismi SR.

Na kupujiceho v postaveni podnikatela sa vztahuju vsetky ustanovenia VOP s vynimkou ¢lankov 6.
(okrem bodu Il. v ¢lanku 6, ktory sa vztahuje aj na kupujiceho v postaveni podnikatela), 7., 8. VOP. Pre
Upravu tychto vztahov sa medzi predavajicim a podnikatelom (ako kupujicim) uplatnia ustanovenia
Obchodného zdkonnika.

2.
Tovar, cena tovaru



Hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby su uvedené na prislusnej kataldogovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

Preddvajuci garantuje vysku ceny, ktord je platnd v case vykonania objedndvky. VSetky ceny su
zmluvné. V pripade uskutocnenia akcie, vietky ceny pocas nej platia len do vypredania zasob, pokial
pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

Navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru preddavajicim na strankach
e-shopu predavajuceho.

Preddvajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spésobom tymto informuje
pred odoslanim objednavky kupujiceho o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa reklamacnych,
platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, Ze:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby si uvedené na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajlceho,

b) o obchodnom mene a sidle predavajuceho informoval na prislusnej stranke elektronického
obchodu predavajuceho a v tychto VOP, ktoré su umiestnené na prislusnej stranke elektronického
obchodu predavajuceho,

c) kontaktné informacie predavajuceho su uvedené v tychto VOP, ako aj na stranke elektronického
obchodu predavajiceho; na tychto kontaktnych miestach moéze kupujici uplatnit aj reklamaciu
tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet a pod.,

d) celkova cena tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani alebo
ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spésob, akym
sa vypocita, ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak
tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred o skutocénosti, Ze kupujuci ich bude povinny uhradit,
su uvedené na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajliceho,

e) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehota, do ktorej sa predavajlci zavazuje dodat tovar su
uvedené v tychto VOP,

f) informacie o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii si v tychto VOP, ktoré su
umiestnené na prislusnej stranke elektronického obchodu predavajiceho,

g) staznosti a podnety kupujiceho je mozné odosielat emailom alebo postou na vsetky kontaktné
Udaje predavajlceho, ktoré st uvedené v tychto VOP. Tieto budu vybavené bezodkladne, a to najma
pisomne,

h) informécie o prave kupujuceho odstupit od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri
uplatfiovani prava na odstupenie od kupnej zmluvy, vratane formuldra na odstupenie od kupnej
zmluvy st uvedené v tychto VOP, preddvajuci zaroven poskytol samotny formular na odstupenie od
kupnej zmluvy, ktory sa nachadza na konci tychto VOP,

i) informacie o zodpovednosti predavajiceho za vady a zaruke poskytovanej predavajucim tovaru
alebo sluzby najma podla ust. § 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika, su uvedené v tychto VOP,

j) predavajuci sa zatial nezaviazal dodrziavat kddex spravania,

k) kupujucije povinny zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénd zabezpeku len ak je to vyslovne
uvedené pri prisluSnom tovare v elektronickom obchode preddvajuceho.

3.
Objednanie tovaru

Pre vykonanie objednavky kupujuci vyberie tovar, riadne vyplni objednavkovy formular, zvoli si miesto
a sposob dorucenia tovaru, sposob platby a po zavere¢nom zobrazeni zadanych informacii a ich
kontrole objednavku odosle. Podmienkou pre riadne zaregistrovanie objednavky predavajlicim je
najma vyplnenie vsetkych poZzadovanych udajov a nélezZitosti uvedenych v objedndavacom formulari zo
strany kupujuceho na e-shope predavajiceho. Kipna zmluva je uzavreta v okamihu, ked predavajuci
zasle kupujucemu e-mail s ndzvom ,,Zavazné potvrdenie objednavky”, v ktorom bude uvedené najma:
identifikacia predavajuceho a kupujuceho,

e jedinecné Cislo objednavky,

e datum a cas uskutocnenia objednavky,

e nazov tovaru, jeho objednané mnozstvo, jednotkovu a konecnt cenu tovaru,



kupujucim zvoleny spésob dopravy a platby, dorucovaciu adresu,

cena prepravy / dorucenia,

konecna cena objednavky, ktoru kupujuci zaplati,

informacie o dodacej lehote, v ktorej bude tovar pripraveny k preprave / odoslaniu
(dalej len ,,zmluva“).

E-mail s ndzvom ,Zavazné potvrdenie objednavky” slizi zaroveri ako potvrdenie objedndvky
predavajucim. Na uvedenu e-mailovu adresu budu kupujucemu zasielané dalsie informacie ohladom
stavu predmetnej objednavky.

Cenu tovaru si moze kupujuci overit pri jednotlivom tovare. Poplatok za prepravu/dorucenie budu
kupujucemu oznamené aj pocas zadavania objednavky. Pred odoslanim objedndvky bude zobrazena
konecna cena za objednavku tovaru, ktord pozostava z ceny tovaru a suvisiacich poplatkov. Odoslanim
objednavky kupujuci tuto konecnud cenu potvrdi.

Uzavreta kdpna zmluva je predavajucim archivovana za ucelom jej riadneho splnenia a nie je pristupna
inym nezucastnenym stranam. Kupujici ma moznost pred koneénym odoslanim objednavky ju
skontrolovat, pripadne opravit. Kupujici ma moznost sa kedykolvek oboznamit s informaciami o
spbsobe vykonania objednavky v tychto obchodnych podmienkach zverejnenych na strankach e-shopu
predavajuceho.
4,
Dodanie tovaru

Pri platbe za tovar na dobierku sa dodacia lehota pocita odo dna prijatia objednavky predavajucim, vo
vsetkych ostatnych pripadoch odo dia prijatia platby kupujiceho za objednany tovar predavajucim.
Kupujuci je o dodacej lehote objednaného tovaru informovany e-mailom v okamihu jeho odoslania.
Tovar bude kupujucemu dodany spésobom, ktory si zvoli v objednavke, pricom ma na vyber niektory
zo spbsobov uvedenych na webovej stranke www.marionnaud.sk v sekcii ,UZitocné informacie”
v kategérii ,,Casto kladené otazky“ a v podkategérii ,Platba a doprava “, kde su tie? k dispozicii
informacie o moznosti dopravy spolu s moznostami platby a cennik dopravného a dalSie podmienky
dopravy.

Zodpovednost za poskodenie alebo stratu tovaru prechadza na kupujiceho momentom jeho dodania.
Ak kupujuci neprevezme tovar pre dévody na jeho strane (napr. neschopnost uhradit cenu tovaru,
nezastihnutelnost na dodacej adrese a pod.), znasa naklady spojené s opakovanym dodanim a
predavajuci je opravneny pozadovat nahradenie vzniknutej skody vo vyske skutoénych nakladov.

Tovar je opravneny prevziat osoba disponujica informaciou o identifikacii objednavatela a Cisle
objednavky. Ku kazdej zasielke je priloZeny originalny danovy doklad (faktura), ktory slizi zarover ako
zarucny list.

Objednany tovar bude podla jeho dostupnosti a prepravnych moznosti dodany v ¢o najkratsej dobe,
obvykle v lehote uvedenej v ,Zavdznom potvrdeni objednavky”. Predéavajici sa zavazuje splnit
objednavku kupujiceho najneskér do 30 dni od jej obdrzania. Ak uplynie vyssie uvedenda 30 drova
lehota a predavajici objednavku nesplni, je kupujlci opravneny odstlpit od zmluvy a predavajuci je
povinny do 10 dni odo dria odstUpenia vratit kupujicemu vsetko finanéné plnenie, ktoré od neho
vopred prijal, a to prevodom na bankovy ucet kupujiceho, pokial sa nedohodnu inak.

Dodacia lehota tovaru je obvykle do 5 (pat) pracovnych dni odo dria doruéenia e-mailu s nazvom
,Zavazné potvrdenie objednavky”, ak je objednany tovar skladom u predavajuceho. V pripade dlhsej
dodacej lehoty bude kupujtci o predpokladanom termine expedicie informovany telefonicky alebo e-
mailom najblizsi pracovny den po odoslani objednavky.

Kupujuci je povinny tovar bezodkladne po jeho prevzati skontrolovat. Ak zasielka vykazuje zndmky
poskodenia, odporiéame ju odmietnut a neprevziat, pripadne spisat s dorucovatelom Skodovy
protokol. Odporiéame kupujicemu, aby nevyhadzoval obal pre pripad reklamacie, nakolko moze byt
dolezity pre dokazovanie. Reklamacia neuplnosti alebo vonkajsieho poskodenia zasielky nezbavuju



kupujuceho prava vec reklamovat, davaju vsak preddvajicemu moznost preukdzat, Zze sa v Case
odoslania tovaru nejednalo o rozpor s kipnou zmluvou. Rozpor s kipnou zmluvou predovsetkym
znamena, Ze tovar nema pozadovanu kvalitu a UZitkové vlastnosti popisované predavajucim, resp.
vyrobcom, alebo na zéklade nimi vykonavanej reklamy ocakavané, pripadne akost a UZitkové vlastnosti
pre tovar takého druhu obvyklé; Ze nezodpovedd poZiadavkdm prdavnych predpisov; nie je v
zodpovedajucom mnoiZstve, miere alebo hmotnosti a nezodpoveda ucelu, ktory preddvajuci pre
pouzitie tovaru uvadza alebo na ktory sa tovar obvykle pouZziva.

Ak kupujuci zisti nesulad v predmete kupy (doruceny bol iny nez zakipeny tovar), nekompletnost
tovaru, vadu tovaru alebo akékolvek poskodenie tovaru spdsobené prepravou, ktoré sa neprejavilo
vonkajsim poskodenim obalu, je potrebné, aby bezodkladne uplatnil u predavajiceho reklamiciu.

5.
Platobné podmienky

Spo6sob platby si kupujuci zvoli pocas zadavania objednavky, a to z tychto mozZnosti:
bezhotovostnou platbou cez internetové rozhranie banky — platobnd brana UNZER (online platba)
alebo

hotovostnou platbou na dobierku pri doruceni tovaru.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy, ak Uhrada objednaného tovaru nebude poukazana
v prospech predavajuceho bankového uctu do styroch dni odo diia odoslania objednavky kupujicim.

6.
Odstupenie od zmluvy

I. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy:

Podla ust. § 7 ods. 1 zdk. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni je kupujici opravneny aj bez
uvedenia dovodu odstlupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia tovaru v pripade zmluv,
predmetom ktorych je predaj tovaru. Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstlpeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskoér v posledny deri lehoty
podla predchadzajucej vety. Tovar sa povaZuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked kupujuci alebo
nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:
a) tovary objednané kupujlcim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,
c) tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

Kupujuci moze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci méze uplatnit pravo na odstlipenie od zmluvy u predavajiceho v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (napr. e-mail); ak bola zmluva uzavreta uUstne, na uplatnenie
prava kupujuceho na odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie
kupujuceho vyjadrujice jeho volu odstupit od zmluvy (dalej len "ozndmenie o odsttpeni od zmluvy").
Kupujuci méze pouzit formular na odstupenie od zmluvy nachadzajlci sa v zavere tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

Kupujuci je povinny najneskdr do 30 dni odo dria odstUpenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho
odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak



predavajlci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podla prvej vety tohto odseku sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty. Pri odstUpeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie
tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Ak kupujuci odstupi
od zmluvy uzavretej na dialku, znasa aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie
je mozné vratit prostrednictvom posty. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam.

Preddvajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo dra dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy vratit kupujicemu vietky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.
Preddvajlci je povinny vratit kupujucemu platby podla predchadzajucej vety rovnakym spdsobom, aky
pouZil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho dohodnut sa s predavajicim
na inom spésobe platby, ak v stvislosti s tym kupujdcemu nebudud Uctované Ziadne dalSie poplatky.
Predavajuci nie je povinny uhradit kupujucemu dodatoéné naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil iny
spbsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany predavajucim. Dodatocnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na
najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany predavajlcim.

Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, preddvajici nie je povinny vratit
kupujucemu platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru
spat predavajucemu, ibaZe predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom
nim poverenej osoby.

Uhrada platby za tovar pri odstipeni od zmluvy platena v hotovosti sa zaokruhluje na 5 eurocentov;
celkovy zvysSok tejto nezaokruhlenej uhrady, ktory je nizsi ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa
zaokruhluje nadol a celkovy zvysok tejto nezaokruhlenej thrady, ktory je rovny alebo vyssi ako polovica
hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhluje nahor. Ak je tato Uhrada suctom cien za viac produktov,
zaokruhluje sa takto aZ vysledna uhrada. Tato uhrada vo vyske 1 eurocent alebo 2 eurocenty sa
zaokruhluje na 5 eurocentov.

Nie je mozné vratit z hygienickych dévodov napr. rozbalené vone, kozmetické a iné vyrobky, ktoré
prichadzaju do priameho styku s pokoZzkou.

V pripade rozhodnutia kupujuceho pre odstupenie od zmluvy v zdujme zrychlenia tohto procesu
odporuc¢ame zaslat tovar na adresu predavajiceho spolu s formuldrom na odstipenie od zmluvy
zverejnenym na web stranke preddvajlceho a s origindlom nakupného dokladu.

V zmysle ust. § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov v plathnom zneni kupujici nemdze odstupit od zmluvy,
predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom kupujiceho a kupujuci
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstuipenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predajtovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajlici nemodze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy,

c) predajtovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujiceho (pozn.: takyto tovar nemozno ani
zamenit),

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predajtovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajlici nemdze ovplyvnit,



h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré kupujlci vyslovne poZiadal predavajliceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udriby, ak boli uzavreté pocas navstevy
predavajluceho u kupujiceho a kupujuci si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak kupujici tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Ucel, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného
Casu a podla ktorej sa predavajlci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom kupujiceho a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Il. Pravo preddvajuceho na odstupenie od zmluvy:

Preddvajlci je opravneny odstupit od zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo
ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiuceho vyplyvajucich zo zmluvy
alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozino od neho
spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito vseobecnymi
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Preddvajuci je
povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat kupujiceho a vratit mu uz zaplatent zalohu za tovar
dohodnuty v zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy, a to prevodom na Ucet
urceny kupujucim.

7.
Zarucné podmienky a reklamacny poriadok

Zarucéna doba na tovar zadina plynut jeho prevzatim a trvd 24 mesiacov. Zaruka sa nevtahuje na
poskodenie tovaru spdsobené jeho nespravnym skladovanim/nespravnym pouzivanim alebo na bezné
opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym uzivanim, a teda tato skutoénost nemdze byt dévodom
na reklamdciu. Doklad o kupe vydany preddvajucim pini funkciu zaruéného listu.

e Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

e Kupujlci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti
veci, vymenu sucasti, ak tym preddavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhfadom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady.

e Predavajuci mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnd vec za bezvadnu, ak to
kupujicemu nespOsobi zdvazné tazkosti.

e Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec
bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemozZe pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

e Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

Ak sa vyskytne pocas trvania zaru¢nej doby na zakipenom tovare vada, ktora nebola sp6sobena jeho
nevhodnym/neobvyklym uzivanim alebo nevhodnym skladovanim, ale vadou samotného tovaru, ma
kupujuci pravo na reklamaciu tovaru. Takd reklamaciu moze kupujici uplatnit u predavajiceho a
oznamit ju:

a) Emailom na adresu preddvajuceho: info@marionnaud.sk alebo

b) postou na adresu prevadzky predavajiceho: Eshop Marionnaud, Stara Vajnorska 15A, 831 04 alebo
c) telefonicky na tel. ¢.: +421 901 902 663

d) osobne v ktorejkolvek predajni Marionnaud v SR




a sucasne bez zbytoéného odkladu odovzdat tovar osobne alebo zaslat reklamovany tovar v
originalnom obale (pokial je to mozné), pripadne v inom vyhovujicom obale na jeho prepravu, so
sprievodnym listom obsahujucim reklamaciu, alebo reklamacénym formuldrom dostupnym na
webovom sidle preddvajuceho, obsahujucim dostato¢né oznacenie kupujuceho a preddvajuceho,
presné a Uplné popisanie vady/vad tovaru a original dokladu o kipe na vyssie uvedent adresu sidla
predavajlceho. Takuto zésielku odpori¢ame poistit a oznatit slovom ,REKLAMACIA“. Zodpovednost
za poskodenie tovaru z dévodu nespravneho zabalenia/obalu znasa kupujici. Obsahom sprievodného
listu/formuldra by mal byt aj kontakt na kupujiceho, na ktory mu predavajici oznami vybavenie
reklamacie. V pripade jeho neuvedenia sa bude vychadzat z informacii uvedenych v objednavke.
Preddvajlci je povinny bez zbytoéného odkladu vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy toto pravo
uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Preddvajuci vybavi reklamaciu podla moznosti bezodkladne, v zlozZitych pripadoch do 3 pracovnych dni.
V odoévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujuci pravo od
zmluvy odstUpit alebo ma pravo na vymenu reklamovaného tovaru za novy vyrobok.

Preddvajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukondit reklamac¢né konanie jednym z nasledujucich
spbsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kdpnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mbze predavajuci vybavit
reklamaciu pisomnym zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od kupujiceho vyzadovat thradu nakladov na odborné posudenie ani
iné naklady suvisiace s odbornym postdenim. Predavajuci je povinny poskytnut kupujicemu képiu
odborného posudenia odovodniujuceho zamietnutie reklamacie najnesk6ér do 14 dni odo dia
vybavenia reklamicie.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klpy a predavajuci ju zamietol, osoba,
ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu méze kupujuci
zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie urcenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady znasa
predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujiuci posudenim preukaze
zodpovednost predavajliceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného
posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dria znova
uplatnenia reklamacie vietky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace
uéelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci nie je povinny prijat na reklamaciu nevycisteny alebo inak znecisteny tovar
nezodpovedajuci hygienickym Standardom.

Predévajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajlci je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa
dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér vak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie
inym sp6sobom.

O vybaveni reklamacie bude predavajuci informovat kupujiceho bezprostredne po ukonéeni
reklamacného konania zaslanim emailu, prip. telefonicky na kupujucim uvedeny kontakt. Zaroven
odosle predavajuci kupujucemu spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu aj kodpiu



reklamacného protokolu. Predévajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

8.
Ochrana osobnych udajov

Uzavretim kdpnej zmluvy prostrednictvom e-shopu berie kupujici ako dotknutd osoba v zmysle § 13

ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej

aj ako ,,Zakon“) na vedomie, Ze na Ucely plnenia kdpnej zmluvy bude dochadzat k spractivaniu jeho

nasledovnych osobnych tGdajov: titul, meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska, resp. adresa pobytu,

¢islo uctu a kéd banky, e-mailovy kontakt, telefonicky kontakt. Predavajuci ako prevadzkovatel poucuje

kupujuceho o jeho povinnosti poskytnut pozadované osobné Gdaje. Kupujici ma v zmysle ust. § 21 az

28 Zakona, § 14 a § 100 Zakona najma:

a) pravo na pristup k osobnym tdajom,

b) pravo na opravu osobnych udajov,

c) pravo na vymaz osobnych udajov,

d) pravo na obmedzenie spractvania osobnych Udajov,

e) pravo na prenosnost osobnych udajov,

f) pravo namietat spractvanie osobnych udajov,

g) pravo na to, aby sa na kupujiceho nevztahovalo automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania,

h) pravo odvolat suhlas so spractivanim osobnych Gdajov, ak st osobné tdaje spracovavané na zaklade
suhlasu,

i) pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov.

Ak sa kupujuci rozhodne poziadat predéavajiceho o poskytnutie blizSich informacii ohladom
spracivania jeho osobnych uUdajov, takuto pisomnl Ziadost je potrebné zaslat na adresu
prevadzkovatela: MIDIO, spol. s r.o., Eurovea Central 1, Pribinova 4, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika.

Osobné udaje budu spristupnené nasledovnym prijemcom: Direct Parcel Distribution SK s.r.o., so
sidlom: Technicka 7, 821 04 Bratislava, ICO: 35 834 498; zapis: Obch. reg. Okresného stdu Bratislava |,
odd.: Sro, vl. ¢.: 26367/B; Slovak Parcel Service s.r.o. Sidlo: Seneckad cesta 1, 900 28 lvanka pri
Dunaji ICO: 31329217 DIC: 2020351993 IC DPH: SK 2020351993 Zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro. Vlozka ¢. 3215/B.

Statnym organom vykonavajlcim dozor nad ochranou osobnych tdajov je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava — RuZinov, Slovenska republika. Kupujuci
ma moznost kedykolvek prostrednictvom e-mailu alebo prihlasenim do ,uzivatelskej sekcie” na
webovej stranke predavajuceho poZiadat o zmenu poskytnutych udajov alebo o ukoncenie ich
spracuvania, zhromazdovania, ¢i uchovavania.

9.
Zaverecné ustanovenia

Daldia komunikadcia medzi preddvajucim a kupujicim sa uskutofiuje elektronickou postou
(eshop@marionnaud.sk) alebo telefonicky (t. ¢.: +421 901 902 663) v pracovnych dnoch, v ¢ase od
00:00 do 15:00 hod.

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknd na zaklade zmluvy, sa budu spravovat vyluéne podla platného
prava Slovenskej republiky a budu rieSené sidmi Slovenskej republiky.

Naklady na pouzitie komunikaénych prostriedkov na dialku (telefdn, internet a pod.) pre vykonanie
objednavky su v beznej sadzbe, zavislé na tarife telekomunikacnych sluZieb, ktoré kupujuci pouziva.

Pripadné staznosti alebo podnety moze kupujuci uplatnit pisomne na adresu sidla predavajiceho alebo
e-mailom na e-mailovu adresu predavajliceho info@marionnaud.sk. Predavajlci sa zavazuje vybavit




staznost alebo podnet do 30 dni od jeho obdrzania, o ¢om bude kupujiceho primeranym spésobom
informovat.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky su platné odo dna ich zverejnenia a platia pre vsetky kidpne
zmluvy uzatvarané medzi predavajicim a kupujucim. Predavajlci si vyhradzuje pravo jednostranne
zmenit tieto VSeobecné obchodné podmienky bez predchadzajuceho upozornenia kupujiceho a
stdvaju ucinnymi diiom ich zverejnenia na webovej stranke predavajuceho.

Tieto VOP boli aktualizované ku driu 1. 2. 2024.

Za spoloc¢nost MIDIO, spol. s r.o.
konatel spolo¢nosti — Tatiana Anton



Formular na odstupenie od zmluvy

Ziadame kupujltceho, aby vyplnil a zaslal tento formular
predavajucemu len v pripade, ak si Zeld odstapit od zmluvy.

Obchodnej spoloc¢nosti MIDIO, spol. s r.o., so sidlom Eurovea Central 1, Pribinova 4, 811 09 Bratislava,
ICO: 31 346 421, zapis. v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €. 4704/B
(ako predavajucemu) tymto ako kupujici oznamujem, Ze odstupujem od kidpnej zmluvy, predmetom
ktorej bola kupa nasledovného tovaru:

ktory som si objednal dia ..........ccceeeennneee. aprevzal dfa ...ccoeceevveeeeciieen,

Cislo objednavky: .........cccee......

Meno a priezvisko KUPUJUCENO: ........ooecuiiiiiiieeee e

Adresa KUPUJUCENO: ....coeeeiieiciiee sttt e e

E-mailovy kontakt kupujliceho: .......ccoccvvieeieeiieeeceee e,

Telefonicky kontakt kupujuceho: ........ccceeevvciieiiiniieee e,

Suhlasim, aby mi bola platba vratena na moj ucet vedeny v banke ..............cceeeeereeeaeneee. a.s., Cislo
(1151 () [ Y A ,

IBAN: ....ooiicenereerrrecsssnnnneeseessssssnnns ,

SWIFT: ..ooeiiiicrreenrreeresescsennnnneeessnes ,

Adresa pre vratenie tovaru:
E-shop Marionnaud, Stara Vajnorska 15/A, 831 04 Bratislava, Slovensko, t. ¢.: +421 901 902 663

V pripade odstupenia od zmluvy nas kontaktujte na eshop@marionnaud.sk a poskytneme Vam
potrebné instrukcie.

Datum spisania odstUpenia: .......cccceceeeeiiveeennn.



Reklamacny list

Kupujuci:

MENO @ PrIEZVISKO: ..t e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeas
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Predavajuci:

Obchodné meno: MIDIO, spol.s r.o.

Sidlo: Eurovea Central 1, Pribinova 4, 811 09 Bratislava

ICO: 31 346 421, IC DPH: SK 2020293231

zapis v obchodnom registri OS Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 4704
Marionnaud Parfumeries

V pripade reklamdcie nds kontaktujte na eshop@marionnaud.sk a poskytneme Vam potrebné
indtrukcie.

Cislo dokladu o ktpe tovaru:
Datum predaja:
Cislo objedndvky:

Datum uplatnenia reklamacie kupujucim:

Oznacenie reklamovaného tovaru:

Kéd vyrobku:
Nazov vyrobku:
Popis vady reklamovaného vyrobku:

Obsah balenia reklamovaného tovaru prevzatého predavajucim pri uplatneni reklamacie:

Pozadovany spdsob vybavenia reklamdcie kupujticim (oprava veci alebo jej sicasti — vymena veci —

zlava z kipnej ceny - odstupenie od zmluvy a vratenie kipnej ceny):

Predpokladany datum vybavenia reklamdcie (vyplni predavajuci):

Spo6sob vybavenia reklamacie urceny predavajticim (vyplni predavajuci):

Datum a podpis predavajuceho: Datum a podpis kupujuceho:



